
Portrait 

Den Office national de l’enfance, ONE.

Den ONE ass eng ëffentlech Verwaltung ënnert 
der Tutelle vum Educatiounsministère. Seng 
Missioun ass et de Kanner, Jugendlechen an 
hiren Elteren eng Ënnerstëtzung ze gi wa si 
Schwieregkeeten hunn. Oft ass et just eng haart 
Zäit, déi et ze geréiert heescht fir dass et nees 
besser geet. D’Equippe kënnen iech esou hëllefen 
déi beschte Léisung ze fannen fir dass d’Saachen 
nees an d’Rei ginn.

Mat Hëllef vu senge Prestatairen, proposéiert den ONE Hëllefen 
déi un äert Kand ugepasst sinn (Orthophonie, Psychomotricité, 
Consultatioune mat engem/enger Psycholog(in), psychesch, 
sozial an edukativ Hëllef an der Famill, a.v.m.). Den ONE ass do 
fir iech a kann iech bei allen Zorte vu Probleemer ënnerstëtzen.

D’Missioun vum ONE konzentréiert sech haaptsächlech op 
d’Zesummenaarbecht mat de Kanner an den Elteren. Seng 
Equippe sinn do fir mat iech zesummen e konkreten Hëllefs- 
programm opzestellen, deen ärer Situatioun ugepasst ass.  
Des Hëllefe ginn am Kader vun engem Gespréich festgeluecht. 
Den ONE garantéiert dann d’Weiderféiere vun dëser Hëllef esou 
laang wéi dir wëllt an esou laang wéi se néideg ass.

Regional Antennen vum ONE ginn et an ärer Géigend. Am 
Moment ass den ONE an 14 Lokalitéiten uechtert d’Land 
vertrueden. Kuckt op www.officenationalenfance.lu a fannt de 
Büro deen am Nooste bei iech ass.

Office régional WILTZ
8, avenue Nic Kreins

L-9536 Wiltz

Fir e Rdv, contactéiert eis Helpline um 8002-9393 wärend 
de Bürosstonnen (8 bis 18 Auer) oder schreift e Mail :  
one@one.etat.lu

Mir hëllefen de Kanner, de Jugendlechen an den Elteren!

cohésionsoutien protection
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Portrait 

L’Office national de l’enfance, ONE.
L’ONE est une administration publique sous la 
tutelle du ministère de l’Éducation nationale, de 
l’Enfance et de la Jeunesse. Sa mission est d’offrir 
aide et soutien aux enfants, aux jeunes, aux 
jeunes adultes et aux familles qui rencontrent des 
difficultés. 

Souvent, il ne s’agit que d’un cap difficile à passer. 
Les équipes peuvent alors vous aider à trouver la 
meilleure solution pour reprendre les choses en 
main. 

Avec l’aide de ses prestataires, l’ONE met en place des aides 
adaptées à votre enfant (orthophonie, psychomotricité, 
consultation psychologique, assistance psychique, sociale 
ou éducative en famille, etc.) Il est à votre écoute pour toutes 
sortes de problèmes au sein de la famille. 

Le travail de l’ONE repose avant tout sur la collaboration avec 
les parents et les enfants. Ses équipes sont présentes pour 
mettre en place, ensemble avec vous, des aides concrètes 
et adaptées à votre situation. Ces mesures sont définies lors 
d’un entretien. L’ONE garantit ensuite la continuité et le suivi 
de l’aide aussi longtemps que vous le souhaitez et qu’elle est 
nécessaire.

Des offices régionaux se trouvent près de chez vous. 
Actuellement, l’ONE est installé dans plus de 14 localités 
à travers tout le pays. Retrouvez les adresses de tous les 
bureaux régionaux sur www.officenationalenfance.lu

Office régional WILTZ
8, avenue Nic Kreins

L-9536 Wiltz

Pour prendre rendez-vous auprès de votre office régional à 
Mersch, contactez la Helpline au numéro 8002-9393 pendant 
les heures de bureau (de 8 heures à 18 heures) ou contactez 
l’ONE par mail à one@one.etat.lu

Nous aidons les enfants, les ados et leurs parents !

cohésionsoutien protection
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Portrait 

The Office national de l’enfance, ONE.

ONE is a public administration under the authority 
of the Ministry of National Education, Children 
and Youth. Its mission is to offer help and support 
to children, young people, young adults, and 
families experiencing difficulties. Often, it’s just 
a rough patch. The teams can then help you find 
the best solution to get back on track.  

With the help of its service providers, ONE can put in 
place appropriate support for your child (speech therapy, 
psychomotor therapy, psychological counselling, psycho-
logical, social or educational assistance for families, etc.). It is 
there to listen to you about all kinds of problems within the 
family. 

ONE’s work is based above all on collaboration with parents 
and children. Its teams are on hand to work with you to put 
in place practical measures tailored to your situation. These 
measures are defined during an individual meeting. ONE then 
guarantees the continuity and follow-up of the assistance for 
as long as you wish and if it is necessary.

There are regional offices near you. ONE currently has offices 
in more than 14 locations across the country. You can find the 
addresses of the other regional offices at
www.officenationalenfance.lu

Office régional WILTZ
8, avenue Nic Kreins

L-9536 Wiltz

To set up an appointment, contact the Helpline on 8002-9393 
during office hours (8 a.m. to 6 p.m.) or contact ONE by e-mail 
at one@one.etat.lu

We help children, teenagers, young adults, and their parents!

cohésionsoutien protection
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Descrição

O Escritório Nacional para a Infância (ONE).

O ONE é uma administração pública sob a tutela 
do ministério da Educação nacional, da Infância e 
da Juventude. A sua missão é ajudar e apoiar as 
crianças, os jovens, os jovens adultos e as famílias 
com dificuldades. 

Muitas vezes, vive-se uma fase difícil de 
ultrapassar. As equipas podem então ajudar a 
encontrar a melhor solução para recuperar o 
controlo da situação. 

Com a ajuda dos seus colaboradores, a ONE disponibiliza 
apoios adaptados ao seu filho ou filha (terapia da fala, 
psicomotricidade, consulta psicológica, assistência psíquica, 
social ou educativa em família, etc.). O ONE está sempre 
disponível para escutar qualquer tipo de problema que exista 
no seio familiar. 

O trabalho do ONE assenta antes de mais na colaboração 
com pais, mães e crianças. As suas equipas estão presentes 
para implementar, em conjunto consigo, apoios concretos e 
adaptados à sua situação. Estas medidas são definidas numa 
entrevista. O ONE garante posteriormente a continuidade 
e o acompanhamento do apoio pelo período desejado e 
considerado necessário. 

Há um escritório regional perto de si. Atualmente o ONE está 
presente em mais de 14 localidades por todo o país. Descubra a 
localização de todos os escritórios em 
www.officenationalenfance.lu

Office régional WILTZ
8, avenue Nic Kreins

L-9536 Wiltz

Para marcar uma entrevista no seu escritório regional em 
Mersch, contacte a linha de apoio através do número 
8002-9393 em horário útil de funcionamento (das 8:00 às 
18:00) ou contacte o ONE através do e-mail one@one.etat.lu

Ajudamos as crianças, os adolescentes e as suas mães e pais.

cohésionsoutien protection
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